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REGULAMENT )’
DE ORGANIZARE S1 FUNCTIONARE A HEHVlC!L:'Ll]I_-gOCIALCU CAZARE:
TAPARTAMENT SOCIAL NR. 32%

CAPITOLUL L DISPOZITII GENERAL.
ARTICOLUL 1
Drefinifie

(1) Regulamentul de organizare 5i functionare este un document | opriu al Apartamentulul Social
nr.32, infiinfat ca vrmare a derulrii Profectului Phare 9905.02-B1210A. wind drept misiune asigurarea
proteciiei tinerilor care piriisesc centrul de plasament i sc pregétese pentr: inceperea vielii independente si
integrarea socio-profesionala.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt cbligatorii atat pentru persoanele beneficiare, membrii

familillor acesiora, vizilalon, ¢it yi penlru angajalit care Tgi destigoard activitatea fn apartamentele sociale.

ARTICOLUL 2
Idenfificarea serviciului social
Apartamentui social nr. 32, cu sediul in Calea Grivitei nr. 212, b I, sc. J, et. 7, ap.32, sector 1,
Bucuresti a fost infiinjal prin Proiectul Phare 9905.02-B1210A, aprosil de ciitre Consiliul T.ocal al
Sectorului 1 prin Hotdrdrea nr.15/25.02.2002 31 este administrat de cile wmizorul D.GAS PC. Sector |
(CUT [5318810), acreditat prin Decizia nr, 1488/2014, cmisd de catre Min s:zrul Muncii, Familiei, Protectiei

Sociale 51 Persoanclor Vérstmice, conform Certificatului de Acreditare st a AF, ne Q01199 cmis do catre
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WLMESFNV, fa daa de 03072014,

ARTICO1.1IT. 3
Seopud servicieldui social
Scopnl Anartamerntului social nr32 cste de a asigma fiechrui térdr rezident, primire §i gizduire,
ingrijie 3i intielincoe xiinicd tnte-un cadru de vingA cal mai aseminator celi din familie, adaptatc permanent
nevoilor ndividuale ale acestora, suport emoticnal educafie pentru s&nat.c:, pentru Invataturd §i aplicarsa
deprinderilor igienice, reialive la propria porscand $i la mediul de vied, un climat afectiv favorabil
dezvoltarii porsoaaltatil complexe a dnerilor, stimuluea capscititli de comunicare a aveslora prin crearca
arui climat de incredene, de respect reciproc, precum i dezvoliarca deprindenlor de viatd independentd 3i

pregilire fn vaderes reintegririi saw inteprani fanilinle 3 intcpririy socio-profesionald.

ARTICONATE. 4
Cadrul legal du infiingare, arzanizare §i funcli:oare

{1 Apartameniul social nr. 32 functionenzi cu respectaren (i1evederilor cadrului general de
organizare $i funcfianarz a serviciilor sociale | reglamerdat de Legea nr29.. 2011, cu modifivarile ulterioare,
Vegea nr.272/2004, modificadl gi republicatd precum i alic normative scew are aplicabilc domeniuiul,

{2) Standarde minime de calitate aplicabile:

- Crdinu! an 252058 pentro aprobarca Standardelcr minnpe de calilate pentru serviciile socizle de tip
rastdantlid destinute copilur din siskomul de proteciie specialé;

- Ordinul ur 34200 poatru aprobarea Standardeior izinime obligatorii privind Servicivi pentru deevollarea
denrindartlor de viad independentd,

(31 Serviciul sncial “Apartament social ur 32" Bucurestt w fost infliotar prin Proicctui Phare
GINS.0Z-BLI2W0A, cprobat de citre Consiin® Local al Seutorudui | oprin Hethrdrea ne 152302 2002 ¢
furiztionea=d i suboedinea DGA S.PC. Sacror 1 {CUT TR3188105, acre: ilal prin Decicia nei48872¢14,
anisd de cdrre ddinisterul Muncii, Familiel, Proeclizi Sociale si [ xszoanelor Viestnice, conform

Certificatulni de Acrediare seria AF, nr001199, erais de eatre MM ES PY 2 data de 03 072014,

ARTWIOLILS
Privciptile care stau 1o baza acevdsiii serviciului seciab-formativ

£33 Apartomeriul soctal o 32 se orpanizaned o faeiioneazd ev respectares principiion genersle cre
puvernceed sistemie] natlona? de asistentd socigli preco §ioa principiilor specifice care stau |» iz
acorddr]i serviciilor socidle arevigute n fepiclagis sposificd, In convenjiile inernationale Inometone, fa care
Roménia ssie paste, precum §i standacdels mindmae oo eaitabe aplicanile,

(23 Priveiniile snccifice care stan la bava prestind sorvieiilor soefas In cadrud Apananeentulur social

1

UEA2, sunt ueeditoonehe:

1) regpectarca 8 promovarea cu priorit e o jnteresulun parsoane! beoehiciare,

il



b} protejared gt promovarea drephurtlor persoanclor beneliciare in ceea oo privesic cgalitatea de sanse
st lratament, participarea egald, autodcteroiinaren, autonomia $i demnitaten personzld yi increprinderea de
actival nediserintiratorii g1 nozirive cu privire fo persumiels beneliciare, |

C) asiguraren proteciiel Tupotriva abuzuhl s exploativii persoane? buieticiare,

d% deschiderza catre comunitate,

£) asistared persoane for [Grd capacitate de eacrcitiu in wealizarea gl e-2reitarea dvepturilor lor,

F) asipurares In mod adecvat a unor modelz de ral si statut’ social, srin incadrarea in unitate 3 tnwi
peraonial mixt,

2} ascullarea cpiniei persoanei beneiiciare s luarea in considerare i acestein, tindndu-se com dupi
caz, do vdrsta i de gradul sau de matwritate, de discorn@mdm gi capacitaiea < 2 exercitiv,

haneliciarului i a vontactelor divecte, dupd caz, cu

i} Gacitilares menginerii relatilor pevsonale als
fratii, pirintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fath de carve acesta a dezvoltat legaturi de
alagamend,

iy promovares ol model familial de ingrijtre 2 personnei beneficiare,

B asigurarea uaei Ingrijind individuslizate 5i pewzonalizale a persoan | beneficiarg,

K} preocuparca permanentd pentriu identificared solutiilor de inleyare In familie sau, dupd caz, in
comunitate, peniry scurtarea petioadei de prestare a servactilor, in baza po vatialului si abilitigilor persoanci
beneficiars de a wrii independant,

1} incurajaren initiativelor individuale ale persoaneler heneficiare 3 implicdril active a a acestora In
solujinnarea sitoetiilor de dificultate,

i asighrarca sneh inlerventii profesioniste, pein cehipe pluridisciplioare,

n) asigurarea contidentialitatii si a ctieli profesionale,

o) primordialitatea responsabilitatil porsoanct, familici cu privire la dezvolares propriilor capaciti}i
de mteorans soci2id ol linplicarea activd in solutionares shiwatiilor de dificultate cu carc se pot confrunta la un
noment dat.

ARTICOLUL 4
Beneficiarii saoviciilor soriale

(1) Benehciarii serviciilor sociale din Apartamentul social ne32 swi | tineri cu varste intre 1§ 5i 26 de
ari povendt! dintrun centru de plasaineatieasd de Lp Tambial publc sau privat, asislent materna!l
Bt sl de pe nn wectonedul 1

{0 Procedura cu privire la admdferea (o aparfamentul s.zial este amexd Ia prezentul
eralament,

Condiuile de aecesadrailere In "Apaiamentul social 0327 sunt e dioarcle:

a) Acle neeesare:

- hetirive: C R Sector 1,
- cerarea tandrului prin care solicita mentinerea masurii de plasament §i hansferal {a "Apartanioutul socia!
-
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- adeveriinta madicall din carc =i refash cil thnrud este siinatos chinic i psihic, eliberad de citre medicul de
Familig,
- raport psihosocial cu privire la situatia tnirului, cv informatii referitoare la centrul de provenienti si
situatia familiala,
- acte de identitate tAndr gi parinti,
- adeverindd de la unitatea do invatAmént unde sste eley,
- raportu! de vizitd, efectuat in prealabil de cilre tanir, pentry cunoagterea spartamentului social, pentru a se
familiariza cu conditiile de convigtuire intr-un apactament la bloc,

b) Avcesul beneficiarilor n Apartamentel socizl n=32” se face 12 baza Hotirdni Comisie pentru
Proteeria Copiluluf Seetor 1.

¢) L.a intrarza tAndrului Tn “Aparlamentuf social neJ27, acesta estz inregistrat in Registrul Unic de
Evidenid, primeste o cople xerox dupd prezentul regulament, dupd Ghidul tinerilor, semneaza Contractul de
rezidentd si Coatractul de servicii si declarafiile cu privire la regulament, {alsul in declaratii §i realizarea de
fologaalll §i completzaza Fisa de Autoevaluare Initiaid a deprinderilor de viata independentd, in urma céreia,
care gti la baza stabilivii obiectivelor PIP pentru tAndcul respectiv. Perioada de acomodare durcaza 14 zile.

{3) Procedyra eu privire la incetarea servicitlor fn apartamentit social este anexi la prezentul
Regubament,
Canditit de Tncelare a serviciilor:
- la cororea beneficiarului, cu acordul ambeior parii,
- la ajunpgerea la termen a contractulul de servicii,
- pentry neindeplirires clauzelor contracluale.

{2) Persoancle benoficlare de servicit sociale furnizate In "Apartamentul soeial mu327 au urmatoarele
dreplot:
a) sa li se respecte drenturile si libertifile fundamentaiz, fird disenminare pe bazi de rasi, sex, religie, opinte
sz orice pldl circumsiangd persoanld ori sociali |
LY 88 participe la procesul de luarc a deciznlor In fumizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
pitvind interventia socialf care se aplich ;
o3 sl 1 se asigure pitstraven confidenyialitini asupra informalbiilor furnizate <1 primite ;
d) =3 li s¢ asigure continuitatea servieiilor sociate fumizate atdt timp cat sv nenfin condifiilc carc au gencrat
sitnatia de diticaltate ;
e} s I se goranteze demnitarea, intimitated 3 respeclares vielil intime ;
[} st partivipe la evalvarcs scevisiilor snciale primite
) dreptul de 2 folos apartamentul ca un bun Jocatar
hy dreptul de a i infoonagi cu privive la modelititile de a formula § comunica/transmite sugestt,
sosizan/reclamalii

(57 Persnancie beneficiare de servicil soviale furnizate T "Apurtamentu! social ir327 amurnyityarele

obligatii:



) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, s ~iala, medicald §i economicd;
b} si participe, in raporl cu vérsta, situapia de dependenti etc., la procesul de furnivare a serviciilor sociale;
¢) sd comunice orice modificare intervenité in legiturd vu situatia loc personala;

d) 53 respecte prevederile prezentului regulament,

ARTICOLUL 7
Activitafi i functii

Principaielz functii ale servicivlui social ™Apariamentul social ne.32" sunt nrméatoarcle:

a) de furnizare a serviciilor sociale do interes public general/loail, prin asigurarea urmitoarelor
activital:
- gazduire po pericadd determinati pind la finalizares studiitor,
- echipament gi cazarmament,
- resurse financiare decontabile,
- asisten]d medical® prin medicul de familie,
- consultantd juridicd la nevoie,
- orieniare scolatd si profesionala.

bY de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritijilor publice §i publicului lurg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:
- materiale informative,
- accesul in centru anterior admiterii.

¢) de promovare a dreplurilor beneficiarilor si 2 unci imagini poz tive a acestora, de promovare a
dreptarilor omului tn general, precum i de prevenire a situatiilor de dific. ‘tate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane heneficiare, potrivit ropului acestuia, prin asigurarea
urmdtoarelor activititi;
- BXpOZIH [ muzee,
- activitafi cultnrale i sportive,
- serbiin seolare,
- vizignare ¢e filme gi emisiuni specilice.

d) de asigurare a calitiiii serviciilor scciale prin realizarea urmitoar ;1or activitai:
- elaborares instrumentelor standardizate utilizale in procesul de acordare a zrviciilor,
- realizaren de evalufini periodice a servicilor prestate,

¢) de administrare a resurselor financiave, materiale §i umane ale apartamentului social prin
realizarea nrmiloacslor activitagi:

planificarea judicioasi a necesarelor pentru incadrarea in fondunle alocat:

- managementul resurselor linanciare 31 materiale,

- asipurarea de resirse nmane calificatc care s corespimda nevollor apartamentutui,

\’.‘5
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ARTICOLUL B
Kteuctura erganizatoricii, nemiiru! de pesteri §i categoriile de personal
I Aparanickiul social ne32 functioneazd cu un numar de 1+1 totai personal, conform prevederilor
RHotaravit Consilinlai Local Seetor 1, Bucuresii, nr 5/28.01.201%, din care;
- persenal de conducere: sef serviciu rezidengial — |
- personal do specialitate de Tagrijire $i asistentd — | post instructor de educafie

2. Raportul angajatbenctician esle de 174,

ARTICOQLUL 9
Personalal de conducere

1. Personalul de conducere este:
- geful zovviciulyi reridential copii

2 Adhaiile personalilui de conducere sunt:
- asipurd coordonarea, indrumarea si controlul activieatilor destisurate de personalul secviciului $i propune
craanuiui compeent sanctivni disciplinare penlru salariali care nu isi (ndeplinese i mod corespunzitor
alributiils, cu respeclarca prevederilor legale din demeniud furnizani serviciilor sociale, codulei muncii, ete.
- ¢laboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadivl implementérii obhiectivelor si
infocmests isformin pe care le prezimd furnizorulsl Je servicil,
- propune particiarea personalule de specialitate la programele de instritire < perfectionare,
- eolaborensd cu alte canlredalli lurnizor de servicii snciale < sauw alle struesr ale socierdnl civile in vedersa
schimbulul de bung practici, a imbundtiiivii permianents a2 instrurrentelor proprii de asigurare s calititii
serviciilor, precum gl ideniificarca color mali bune servicil care 58 raspunda . svolior pecsoanelor beneficiare,

- towmests raportal anual de activitate,

asigurd buna Jdestisurare a raporturilor de muncd dinlte angajatii serviciula ,
< araneng furnizoradol de servield seciale aprobarea siructurii organizatorice 514 numarniui de personal,

destasoard autbvitin peotry promovarea noaginil apanamentulul social,

- ia Tn conaidernrn sioanalizeazd orice sesizare cure 1l este adresatd, referitoare la inchilcirl ale drepturilor
heneficiariior a1 cadrul serviciului pe care 1l conduce,

rispunde de calitafca activitiitilor dest@zuwente de parronalul <din cadrut serviciulu 51 dispune, I linia
competentel, misur de organizare care s conducd lo Tmbundtatirea estor activitdfl san dupd caz,
furiiiesZa propuner] o acesl cas,
- orpanizeazi aclivitates persoualulul sioasipued respestatca timpulul oo fuery §1 a regutamentulus de
orpanizare g1 ftincionire,
- roprezintli servicinl e reiatille cu fenizorut de servich sociale st dupic caz cu avtoritdiilgeramstitatule

ublice, cu pursonitele Heite i widice din fard s din sleainatate, preoum g0 justific.
ng. 6



- asigurd ‘ndeplinirea mésurilor de aducers 1a cunostingd atdl persomalului, © v 51 beneficiariior a prevedertlor
din regulamentel propeiu de organizare st funchonare,

- astgurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor s viale.

- alte atributil previzute n standardul minim de calituie aplicabil.

5. Functiile de conducere se ocupd prin congurs sau, dupé caz, prin. samen, in conditiile legii.

A. Candidatii mentru ocuparca functisi de canducere frebuie sii fie absolventi cu diplomi de
fnviifamant superior fu domeniui psihologiel, asisterie! souials, $1 sociologi, cu vechime de minim 2 ani n
dumeniui servicitlor sociale sau absolventi cu diploma de licentd al invitimintului superior ™ domeniul
wridic, medical, cconomic s al stiinfelor administrative, ¢y experienti de minim 5 ani in domeniul
servicilor sociaie,

S, Bancticnarea disciplinara sau eliberarca din funegic a conducator o institijic 52 face In condifiile
lepsin,

ARTICOLUL 10
Peryonaint de specialitate de fngrifin: si asistentd. Personal de ipecialitate si auxiliar
1. Personalul de specialitate este:
- strugior-educator pentro activitai de resocializare (263508)

2. ALt wle parsonalulun de specialitabe:

- asigurd dervlarei etapelor procesului de acordare & sorviciilor sociale on respectarza prevederilor legii, a

astandardelor miniing de calitate aplicabile $1 a preeeataisi regulament,

- menilorizares e pecticii slandardelor minime de calitate,

- sesizeazh selulul serviciului rezidential sitwatn carc pun in pericol siguramta benehiciarilor, situatii de

nerespectare a prevedariior prezentulut regulament,

- ilocieste rapoarte perindice cu privire la activitatea derilata,

- tace propuneri de Tinbundtatire a activitatii in vederena cregrerii calitlfii seryciulul 51 respectini legislagiel,
Ite atributii previzute in standardul minim de calitale aplicabil,

- projectesnzd, orgatizeazd i conduce activitmiea educaliva i de soc clizare §i formarcaiconsoiidarea

deprinderilor de viaui independentd,

- cunosste orarul seaiar a Unerilor Geneficant i este la curnnt ¢t situatia gco: vl a acesior,

- participa la intdlni=l in schipele interdisciplinure i deruleazd ectvil®ile prevideule T programul de

interventie,

- relatia ey finerii este bazatd pe respect, toleranta, accemar, incurajare §i sprijin,

- arc o pinuid decent’ ¢l comporiare civilizati.

- 1 deevolld altiei de relationdri cu beneficarii si apar{indtorii acestora :cdt ecle speciitce aribufiilor de

BUTV LU,

- are obligaiis sk aducd ja conostinta conducerii serviciutul teeidential cén - nu se poate prezenmlmservicii,

indiferent de matiy,

- are obfigaiia s acucd la cunnstinga gelulni serviciului rezidengiat orice pro-lema pe eaie o intampina,



- partiopd la actiunile de perfeciionare profesionallt stabilite de catre DGASPC sector i,

mdeplineste orice alte sarcini trazate de sefu! servicinlui rezidential, in lim:*a competentei

cunoasie Repulamentul Inern al DOASPE Sector L,
- cuneaste meloaologis de organizare $i functionare a apartamentului social,

- cunoaste § aplied legislatia in domeniul de activitate.

ARTICOLUL 11
Finanfares Apartamentului Social ne32
Iy In estimarca bugetuiul de venituri si cheltuieli, serviciul rezidengial are in vedere
aslgurarea resurselor iiecesare acordidri serviciilor sociale beneficiarilor Apartamentului Soeial nr. 32 la
nivelul standardelor de calitate minime chligatori,

23 Finantaran cheltuielilor Apartamentului social nr. 32 se asigur, Tn condilitle legli, din urmiicareie

BLTwe!

- hugetin tocat al secteruful 1,

- donatil spongorizani sau alte contributii din pmtea persoanelor 1izice ori juridice din tard gi din
sirRindrate,

- alte soese de NHeanjare, ncunformilale co leeislalia o vigoars,

CAPITOLULIT, DISPOZITLI SPECIFI 1

ARTICOLI 12
tWlisiunen V Apartamresiulyl Social ne32”

Wisiunea aparlamenteiini social 32 este de o asigura fiecdrn tndi rezident, primire 3t gdzduire,
ngrijire i Tntreiinere zilnicd fotr-un cadru de viajh ¢l mai asemandtor cele din familie. adaprate permanent
nevollor mdividoale ale acestora, suport cmoiional, educayie pentry s&ndt {2, pentru Invafiurd §1 aplicarea
deprinderitor igisnies, relative la propria persoand i ta mediul de vi i, un climat afectiv favorabil

desvalifivil seresnal A commlexe a tinerilon, stimulires capacititit Jo oo nnicarc a acestora prin crearca

unui climar de Ineredere, de respect reciproc, precure 51 deavollarea deproderilor de viald independentd g

preghtive In vederan rewntegrardi sau intogriiril tanstiale 5 inteprlivii socio-psefesionala,

ARTICOIAL 3
Obiectivele *Apartameniuiug Social ue32”
- Pinatiares studiilor
Gectonaiea bugetalul pesotial
- Dezvaligre persoanls

Dezvoltares capstiinget snciale

DE.



- Pregiticea peutru viata de familic
- dearifizarca unui loc de muncl
ARTIMCOLUL 14
Admitersa in “Apartamentol Sociul nn327

Procedura vn privire la admiterea in apariamentuy social este avexd la prezentul Repulament.

-un tépar poate {1 protojat in apartamestol social ne 32, numal daca . implinit varsta de 18 ani, se atla
in plasament intr-un eenteu de plasamens public/privat sau la un asistent n.ternal de pe raza sectocului 1 si
Jaca esle elev la carsur de «. inle-o institutic de stal sau orivata, acredits a de catre Ministerul Educatie:
Mationale,

-ndmiterea tinerilor in Apartamenti! Secial nr 32 se face pe baza Hotararii emise in sedinta Coinisiel
senlru Protectis Copiivlul, in unna cereni exprese a acestuia, Cererea lanarulut de admiterc in apartamentud
social este ingoti do Adeverinta seolara care dovedesie freeventarea scolil la invatamant de zi.

~echipa multidisciplinara se intruneste pentnn analizarea caznlui, s¢ consultd fisa medicald a tanarului
peniri g se cunoaste starea do sanatare; tinerii profejati n epaitamentele sosial-formative sunt sanalosi clinic
51 psibic.

slinertl eftciucaza o viziba pentro cenoasierse arpplasaril apartaatulul, cunoasterca colegilor de
anarlamen!, a educatorulul pentru Tamiliarizarea seeslumm cu conditille de onvieluire mir-un aparlament la
bloc. In timpul vizitel, tinerii fau la cunostinra de prevederile regulamentuls  de Organizare 51 Functionare a
apartunentului social, conzultid (Ghidul peniru tinert 51 i la cunostinta de - ctivitatile continute in Proiectul
Institutional.

-nerioada de acomodare dureazd 14 zile, putindu-sc prelungi dace ic considera necesar. In perioada
de acomodare so intreruge legatura cu centrul de  plasament de unde provine tanarul 8t echipa
pluridisciplinars organizeazs sedinte pentru stahilirex obicetivelor planului individual de protectie,

-Clomisia penir Protectia Copilului emite & hotarare prin care se mentine masura de plasament si se
stahiteste domicilisl tanaraind [a adresa apactamentului an 37 din Calea Orevitei or 212, bL1, s T, et 7, seetor
1, Bucuresti.

-fa admileren in apartament tananil primeste cheile de aeces In apar cment si I bloe pe proces.verbal
sf vidics de Ia casiarie sumele de hani representand alocatin de hrana, mal dale igienico-~aniave si banii ds
nevol peesonsle.

—thnarul este Furgpgistrar in Repisiral Ve de Taidectd, primeste o copie serox dupd pressil
regulament. dupd Ghildul tiseriion, semneaza Contraciul de revideniad i Contractol de servien st declarajtile
o privire la rezulamoat, falsul fo declarajil g eoaiizares o Totogeahit g dompletenzi Fign de Anevalusrie
nitiald o deprindzilor do viata independenti, mowswn Clreln, care sth a baza stabilinii okjectivelor PI?
peuiru tindrul respectiy,

Avte =xistente la dosarul tananslui [a momentul ilrdril in apartament:

- hotdrdiren C.PC Sector 1,



- corerca Hnarului prin care solicitd mentinerea misurii de plasament §i v onsterul la “Apartamentul social
ne.32”
- ade

familie.

varintd medicald din care sa reiasd cd tandru! esic sindtos clinic si psinic, eliberath de catre medicul de
3 H

- rapart psihcsocial cu privire la situatia tAndrului, cu informatii referitoare la centrul de provenicnta si
siluatia familialg,

- acte de identitate wndr 5i parinti,

~ ad=verin}a de la unitatea de nvatamant unde este 2lev,

- raportul de vizitd, efectuat in prealabil de cdlre @ndr, peotiy cunoasterea -partamentulul social, pentru a se

Tarmiliariza cu conditiile de convietuire intr-un apartaent la hloc.

ARTICOILUL 15
Brepturile si obligatiile tinerilui beneficari ai Aparta-entului Social nr32
a} Drepturile tinerilor institutionalizati in Apsrtamentul Social nr.32:

- dreptul de folosi locwinia ca un bun locetar,
- dreprul de a beneflcia de un sprijin material/[inancizr conform regleraentarilor in vigoare,
- dreptul de beneficia de un plan de interventic porsonalizat;
- dreptul de a solicita informalii cu privire la siluatia familiald, la orientarea szolard i protesionla,
- drepiul dc hencflivia de consiliere §i orientare scolard si profesionald precum $i luarea unei hotirdn
corespunzitearc cu aptitudinile individuale ale fiecartia i cu oportunitater lin punct de vedere al cererli de
pe piata forjel de munci,
- dreptul la gAzduire ingrijire, educatie non-formala §i informald, sprijih emotional, consiliere seolard i

profesionald si servicil medicale prin medicul de familic,

drepiui la opiniz, recreere gl socializare, la intinvitate gi confidentialitute,
- dreprul de a prin: vizitatori, cu prioritate rude pini la gradul al 1V-Iea inclusiv,

b) Cbligatiile tinerilor institufinnalizati ia apartamreniul social nr32
- A nil permiite prezeata’ vizitele in apartamentul social dupd orele 22.00;
- s anunte o seris, cu 24 de ore Inainte, daca vor primi vizite care se prelungesc dupi orele 22,00 §i 58 aibi
acordul Sefuloi Scrviciului Rezidential;
- 58 anunte in seris ou 24 de ore invoirile cu duratd do peste 12 ore, mention dnd adresa si numarul de teleion
de eontactat; declaratia de nvoire va {1 inregistrata Lz Seiviciul Rezidential.
- si pistreze locuinfa $i inventarul acesteia in cele mai bune condifii si - participe activ la curdfenia §i
tntretineren acesleis, la activitatile de awtogospodirive (prepararea | anel, spalarca echipamentuiui,
aprovizicnarea cu uiimenic),
- 53 apunie personalul "Aparamentuiul social ne32T orice deteriorare a obiectoior d¢ Mwenta Daca
Jdeteriorares a Fost delerminatd din caues Gindrohi, obtecti] de fnventar va 1T achiziflonat de CAIF2 Bepgs

- s parlicipe la toave activithtile seofare, =a Hecventeze cursurtle goeokoy Wi owA promoeaze amissealarn
pg. 1
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periodie, educatorid ¢i manageru! de caz vor lace controale neanunfate la scula, pentru verificarea freovenfel
tineriler la ovele de curs,
- 53 respecte colegil de apartament i1 pe eeilalti locatat a1 blocului si sa me -+ feste un comportament civilizal
fatk de persenalul [nstitutiei. Este interzisé violenta de orice fel (verbala, fi o, emofionald) asupra colegilor
de apartament sau asnnra persondlului "Aparlamentulu, soctal nr.32%.
- si no foloscascd cbicetele personale (Imbraciininte, nedlfiminte, accencril), materiale igienico-sanitare
{parfum, fixativ, sampon, sapun sau gel de duy) sea alimente afe colegilor {zra acordul ver'sal al acestora,
- s gestivaeze chicient sumcls alocatc peniva afimente 31 materiale ipienico-sanitarc 51 s Intocmescd
decontul lunar perntro banil preniil de la casierie,
- s respecte normele penerale de folosire a "Aparuementului Social nr32™
- 53 regpeete normele deigiond i curdtenic in Apartamentul Social nr. 32,
- 38 respzete normele de protectie 31 PSI in apartamentul social.
Nerespectarea nbligatiilor mai sus mentionaie atrage dupa sine urma-oarele sanctiuni;
- averlismant verbal,
- avertisment soris.
- analiza sitvatiei in sedinta echipei multidiseiplinare,
- analizd situatiei in sedinta Comisied pentra Protectiz Copilviui,
- incetarea misurii de protectie.
Acumularca unui numar de 2 avertismontc scrise, duce la analizarca situatiei in sedinja Comisiei

pentru Protoctia Copilului sifsau incotarea masurti de plusament a tAnarului - sspectiv,

ARTICOLUL 16
Countrolul compartamentului beneliciarilor Apartament 1 lui Social nr.32
Tinerii beneficiari ai apartamentului social vor respecta urmatoaccl:
- obicciele do vestuncntatic trebuic sa fic asezate ondonat pe rafturl, 1ar rainele murdare trobuie sa stea
separat de cele curate, infr-un cos special amenajat in baie sau pe halein, patnl se aranjeaza in fiecare
diminesta, lenjeria se va schimba lu intervale regulate, isr camera se va geriss zilnic.
- pu se admit animale de companie in apartament; programw de seoald si ae sorvioiw unde ¢ cazul nu pormiz
cresterea i Tngrijirea unui animal;
- in apartamentul scoial, tinerii locviese cate doi in camern; pastraves igfenel ai curateniei este o
responsahililate comuna, cu exqeptia patuluf, dulapulyd si birouwlui. Fieca o tanar are obligatia de a pastra
curatenia tacura de coleeul lul de camera st sa participes la iealizarea aceste .. EXIStd un programwe curdfonic
care va 1 respectat de ciitre tinerii beneficiarl. jar reprazenantud in Co itetul tinerilet =re dimoria de a
supravegnea intrep apartameniul si de a prezenta educatornio problemele ap rute.
- paslrarea in pernanenta @ curatenisl si a anu ambicot sanaios, igienic gi < at mai placut, reprezinta Wrimele
clemente din marca setiune de formare a deprinderilor de visa independen: ..

- enle Inderaise arupestea resturdor menajere pe seare Blocudui sae pe foroastra. Guncind se arunca doar la

pg 1l



ghena de gunoi 5i wilizaces iftulul in alt scop decat acela de deplasare de lv n el la alwl,

- cate interzis a se dezlipi anunturile facute de catre asociatia de locatari.

- este interzis a se ridica corespondenta din alte cutii postale decat .ele ale apanamentului social
Corespondenta apartamentclor este ridieata de catre edncator sau de un tana- lesemnat de acesta.

-tinerii vor da dovada de respect, bun simt, colaborare 51 buna intelegere in:latia cu cehipa pluridisciplinara,
cu ceilalti tineri din apartament, cu vecinii din Dloc.

-tinerij vor respecta loaile in vigoare ale statulul roman find de datoria lor za se informeze in acest sens 51 sa

f= cunoasca.

- gunt strict interzise in apartamentul social toate faptele si infractiunile de natura penala.

- anml sudet interzise i cadrul apartamentelor soctaie: consumul de aleool, consumul 51 posesia de drogur,
relatiile sexuale, 1ocurile de noroc, detinerea de arme de foe sau arme albe, "umaltul,

- sunt striel interzisc i cadrul apartamentelor injuratul, sevipatul, limbaj i obacen, atitndinile hulipanice,
bataia sau orice alte forme de agresivitate,

- sunt strict interzise: deranjarea linisiil celorlallt tinen si a vecinilor prir Tolosirea la maxim a aparatelor
audio-TV sau prin Lipete, sirigate, vrlete.

- tinerii isi vor respeete unii altora intimitatea si spatiile perscnale. Folosive:. oricarei obicet al altel persoanc
din aparcament fara acordul acesteia este considerate furt.

- este interziz consumul de medicamente fara prescriptia medicului, Trusa medicala din apartament este
dolats ca kit peatrs acordarea primului ajutor; i cariri de urgenie medicale se va apeld numarul de elefon
112,

- linerii vor participa periodic, la sesiuni de infeomare cu privire la comportamentul in cazul calamitatilor
naturale, precum si prevenirea si stingerea incendiilorn, folosivea stingatorului de incendii, activitati etectuate
in colaborare cu Serviciul PS1 din cadral DGASPC Sector 1.

- apartameniul sceial detine un stingator do incendil, care se supunce voiificarilor de specialitate, anual,
Fiecare tanar cunoaste locul acestula in apartament.

- in apartament este afisata Organizarca apararit inpotriva incendiilor 51 P. aul de evacuare a persoaneior si
bunuridor in caz de incendiu, cu specificarea echipei reaponsanile.

- este inferziv ¢a tinerii sa se aplece peste baleon; rulfelr 3¢ vsuca pe uscato:nl special provurat de la magazia
MGASPC Sector 1. Eate inlerzisa urcares pe ferastee, calotifers sau baleon: spalarea geamurilor exterioarc se
va Face cu racisty speciala ou coada telescopica,

Tersonalul apartamentului social este prephitit st istruit penru a actiona conborm procedurdi privind
catibeen! compoctamentetui dnecilor 3 M cazul unor comportamente inacceptabile ropetatc ale acestora
hotiraste gl aplic sanciuni constructive cu scop educativ.,

Nerespeetan:g pravederilor mai sus meniionale shage dupa sine uwne sitvargle sanctivng,

averisinent verbal

- averlsment 5or1s,

analtza siualict i 2adinta cehipel multidisoinimace,



- analiza situatiei in sedinta Comisici pentru Profectia Connlulun,
- incetarea masuril de profectie.

Acumularea unut numar de 2 avertismente scrise. duce la analiziv ea situatiei In sedinga Comisiel
pontra Protectia Copiiului gissau inectarea masorii de plasament a tdnarului spectiv,

Se interric misurile disciplinare excesive sau rationale, cuin ar i

- Padeapsu corporald,

- Deprivarce de lirand, apé sau somn,

- Fenalitati financiare,

- (Drice examinare intima a lAnarulul ducd nu are ratiune medica 4 si nu este efectuari de personal

imedico-sanitar,

- Confiscares echipamentelor

ARTICOLYL 17
Identificaren, seimnalarea si solutionare
# cazurilor de abuz, neglijare, exploatare san altd for.1d de violenia
Serviciul Socital Apartamentul Social nr.22 iz toate méEsurile necesare pentru prevenirea si
combaterca oricdror forne de tratament abuziv, neglijent, degradant asuywa beneficiarilor, Tinerilor li se
asimnd un mediv de viatd protejat, oriec suspieiuns sau acuzatie privind comilerea unul abuz, precum si
semnalarea de tratamente neplijente sau degradante, Tind solutionate pro -pt si corect de ciitre personalul
apartzmentului seelal, In conformitate cu prevederile legislative. Apartam .ntul social nr32 detine si aplica
norme melodologics proprii pentru identilicarea, semnalarea sl solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice forma de violenté asupra tinertcr Se au n vederea ati formeie de abnz (fizie, psihic,
seonomic) cfi si orice forma de neglijare a porsoancs sau de watament depradunt la care poaie 1 suspus un
tinac de citre personalul apartamentuini social, aifi tineri, eventual membrii de familic 51 alic persoanc cu
care tinarul fntra in contact
Apartamenind social deline un Registru de evidentd a sugestilon, seizanior si rectamatiilor care este
ln dispozifia bencficiarilor. Beneliciarn sunt mstreii periodic cu priviee 12 modalidjile de efectuare a
reclamatilor gi sesizavilor. Rducatora! anunji selul serviciului rezidenfial siuatia reclamatiilor si sesizérilor,
precuny 3i modalitdlile de solugionare a acestora, in cazu! in care aceste: au [ost recolvaile. Solutiondres
ceclamatiilor/petitiilor se realizecaza tn [0 zile. Dred beneficiarel nu cete mulfumit de solutionarca
reclamatici/petiticl se poate solicita solutionarea divergentelor de cétre un 1 diator secial, identificat de satre
IXGASPC Sector 1 sau de catre insianga judechioreasci
Reclamatiile beneliciariior pot O efectuate in seris g0 addio. Benedeiari care s inaiatat potifii sau
reciamafii vor {1 informap verbal s ie seris asupaa ddgpumseivi. Toate petitiile/reclarasble vor fi inaintaic in
maxime 24 de ore gafului serviciului reviduntial 05 ciitve edocator, In afira programului de supraveshere,
tineril vor sumnala situarii de abuz, neglijare, expioatare x 58 sau a altui b scficar apelind numdrul unic de
urgentd {12 in apartemenml socia! exista un Rogisuo de evidentd a sitvatiilor de abuz si negliare
iy, S



expicaterea voui benefictar implicit orice suspeiune.

Se considera abuz: 1. violenta fizica prin apresione directd (lovire, bruscarc), 2. psihologic, prin
cxprimari verbale de punere In inferiovitate, comentarii privind o evolutie lentd sau nefavorabild, 3. faptcle
prevazute in Codul Penal privind activitalea sexunla, 4. constringere fizicd sau psihicd in vedcrea oblinerii de
frdouse Onanciare sao anateriale, 5. efectusres unni tratament brutal, dog :dant, inuman care accentueazi
suferinta fizica san peikica

Nu se considerz abuz: 1. consemnarea la doniiciiiu in cazul neresectirii prevederilor prezentulu
regulament, 2. comunicarea staril do sandtate, respectingd normele de conlid:nfialitate.

Educatorui consemieazd sityaliile sesizute, precum si mésurile ¢ au fost luate In Registrul cu
aceasti <destinatie, carz se alli in apartamentul social. Aceste sesiziri iz vor consemna si In dosaru)
beneficiaruiui la Serviciul Rezidential.

La niveinl Servicivlui Rezidential exisid un recipient lip cutie prstald care sc afld la intrarca in

pavilicnol FI 1a ciajul 1, unde beneliciarii pot depunde sugestit, sesizir §1 reciamatii.

ARTICOLUL §8
Incetarea Ingrijicii in Apartamentul Social 111.32
Dncetarea ingeijirii tinerilor aflati Tn apariamentul social se v alizeazi cu pregitirea prealabild
a aestora 3i in canditiile previzute de lege. Procedura cu privire la Tncef. cea serviciilor in apartamentul
social este anexd la prezentul Regulament.
Beneficiarii sunt informati si prepfititi pentru iegirea din aparatamentul s sial si dispun de informatiilc g
mijloscele materiale necceare pentru pdrdsirea acestuia in conditif sigure.
-de la intrarea i spartamentu! social tineril sunt informati despre mod:litatea de incetare a serviciilor,
Conforn ROF Incesares sorvictilor se realizeazii:
- la cevarea beneficiarulu, cu acordu! ambelor parti,
- la ajunggerea la termen a condeaciului de servicd,
- penilru netndeplinirea clatzelor coatractuale.
- nersspectarea prevederilor cegulaimentulul de organizave 5t functionare atrze dupa sine urmatoarels
sanctiuni: avertsment vecbal, avertisment scris, analiza aituatizi in sedinta o :hipel multidiseiplinare, analizs
situatiei in sedints Comisiel pentru Protectia Coptlulu? 3 incetarea masoeii o protectic.
- acumutarca wnii numar de 3 avertismente sorise, dues 4 analizarea siatiel in sedinta Comisier pentry
Protectia Copilulii gifsau incelares inasuri tanarlui respestiv,
- dnonmantcle necesare la dosarul CPC pentru incetives plasamentului o apartamentul social, implicit a
serviciilor pentra un tAndr sunt: cererea tindruln n care specilicd motivul I~ malizare studil, plecare la mimed
it straindiate, cAsitoricd, adeveringd de la seonladonie matricold, PIF, anclota sociald de [yJjocuinta unde va
mergel i ferd), taport psikosocial, hotrrea de plasament si documents de identitatq(certdicat de nagtere,
carte de igenfinte).
aribiit pentru
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realizarea dosarului de ajutor de chirie conform HCL 100/2014, sau dupd -1z pentru primirea ajutorului de
reinteprare financiardl,

- documentele necesare pentru ajutorul de reintegrare familiald sunt: cererea tinarului, copiue carte de
identitate i capie hotarfire de incetare plasament. Dosarul cu documente se depune la Registratura DGAPSC
Sector 1.

- documentele necesare pentry ajutorul de chirie sunt: contractul de inchiriere in original inregistrat la ANAF.
adeverintd de venit de la ANAF, adeverinta de salariat de 'a locul de muncd, adeverinla de la Priméria
Sectorului 1 cu privire la dosarul de locuinta social existent la Compartime 1ul Fond Tmobiliar, Hotérirea de
incetare a plasamentului in fotocopie, acte de ldentitate. Dosarul cu deet nente se depune la Registratora
DGAPSC Sector L.

- thnarul este sprijinit cu transporlul obiectelor perscnale cu o maging din d  area Biroului Auto al DGASPC
Sector 1.

- monitorizarea cazniul se efectueaza conform legislaliet in vigoare.

- apartamentul snciai define un Registru de evidentd privind incetarea serviviilor acordate tinerilor in care se
consemencazd adresy wide va merge tdnaral, data informarii servicinlui public de asistentd sociald de la
adresa unde va plsca acesta, cu ce se efectueazd transportul si dach benefiaciazd de prevederile HCL

n 100/2014 cu privire la ajutorul de chirie.

ARTICOLUL 1%

Organigrama Apartamentului Social nr.. |

D.GASP.C.SECTOR

I

APARTAMENTUI SOCIAL NR.32
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CAPITOLUL IHt, DISPFOZITII FINALE

Prezentul Reguiament de organizare si Functionare a Apartamentului Social ar.32 se aplici:

- Tinerilor care au primit plasamentul la acest apartament social,
- Personalului angajat al Apartamentulni Social nr.32.

SEF SERVICIL

RALUCA SABRIELA TUDCOR

DIRECTOR GENERALADJUNCT,

MARIANA TATAN

ng. 16



